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del futuro
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officina per ottimizzare i 
costi aumentando 
l’efficienza
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RS Moto è la concessionaria ufficiale di Honda per Bergamo 
e provincia.

L’attività nasce nel 2008 dopo una storia di gare motociclistiche 
in diversi campionati alle quali il proprietario, Simone Agazzi, 
ha partecipato con successo vincendo anche diversi titoli 
prestigiosi.

Oggi, oltre all’attività di showroom e officina a Bergamo, RS 
Moto assiste anche diversi piloti della Dakar, fornendo loro 
moto da gara di propria produzione.

Inoltre, la concessionaria bergamasca si è recentemente 
prestata al progetto Dream Dealer di Honda, diventando il 
quarto punto in Italia progettato per far vivere ai motociclisti 
una customer experience totalmente nuova.

Il cliente

2



3

Nel mercato motociclistico moderno, 
il postvendita è forse il momento di 
maggiore importanza.

Fornire un ottimo servizio dopo un 
intervento alla moto o dopo una 
revisione però, è possibile solo se si 
hanno a disposizione attrezzature di 
qualità e all’avanguardia.

Per questo, dopo ormai vent’anni di 
attività e in occasione del progetto 
Dream Dealer, RS Moto aveva la 
necessità di rimodernare la propria 
officina e di ottenere uno spazio 
ottimizzato, performante e adatto al 
lavoro dei meccanici.

Necessità
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Il progetto della nuova officina all’interno della concessionaria bergamasca prevede 
due ponti per ogni meccanico, in modo da poter svolgere più lavorazioni in 
contemporanea.

Nella parte centrale dell’officina è stata installata tutta l’attrezzatura necessaria per il 
carico e lo scarico dell’olio esausto: un sistema automatico in cui l’olio esausto viene 
prima portato nella zona lavaggio, immagazzinato e successivamente aspirato dai 
certificatori di olio esausto senza necessità di entrare in officina, garantendo sempre 
la pulizia dello spazio di lavoro e l’assenza di perdite sul pavimento.

Per quanto riguarda il carico dell’olio sono presenti tre pompe, ciascuna dedicata ad 
una tipologia diversa di olio, collocate in una struttura completamente automatica 
al centro dello spazio, accessibile a qualunque operatore abbia necessità di caricare 
l’olio nel veicolo sul quale sta lavorando.

I banchi da lavoro sono dotati di connessione dati e telefono, per fare fronte 
all’elettronica sempre più raffinata che caratterizza le moto di oggi, che hanno bisogno 
di essere sempre collegate al sistema di diagnosi.

I ponti sollevatori sono controllati elettricamente da centraline dedicate e integrate nei 
banchi, ottimizzando lo spazio e garantendo la massima sicurezza durante l’utilizzo.

Il progetto
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Perché KIRO

Dopo un’attenta analisi di mercato, RS Moto si è avvicinata a KIRO per 
diversi motivi:

•	 certificazione Made in Italy

•	 persone dinamiche e competenti

•	 qualità delle soluzioni evidente e verificata

Inoltre, l’azienda è molto attenta anche alle fasi preliminari di 
progettazione, caratteristica dimostratasi un valore aggiunto notevole.

Simone Agazzi ha voluto investire in un’idea diversa per la nuova officina 
di RS Moto, sviluppando insieme a KIRO una disposizione strategica 
degli arredi per permettere ai meccanici di lavorare in comodità e 
velocemente, per incontrare la rapidità richiesta dai clienti di oggi.

Inoltre, un’altra priorità è stata quella di salvaguardare il lavoro dei 
meccanici realizzando uno spazio di lavoro ricco di luce naturale: 
trovandosi al piano interrato, il risultato è stato ottenuto portando fino a 
terra le pareti di vetro del soprastante showroom, garantendo luminosità 
e rendendo l’ambiente più piacevole per i lavoratori.
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Le parole di Simone 
Agazzi

Mi sono affidato a KIRO perchè, oltre alla garanzia del Made In Italy, hanno 
tanta competenza e professionalità da offrire.

Ho trovato un team di persone dinamiche che hanno accolto il progetto con 
entusiasmo, dando vita a una realtà pronta per raggiungere il massimo delle 

proprie potenzialità.
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KIRO nasce dalla consapevolezza che il settore 
motociclistico è in cambiamento e che bisogna 
assicurare al cliente dell’officina un ambiente 
accogliente e organizzato dove portare la 
propria moto, un ambiente dove poter vivere e 
condividere passioni.

Il team di KIRO è composto da giovani 
professionisti che hanno maturato l’esperienza 
necessaria affinché l’azienda prendesse 
forma, maturasse la propria consapevolezza 
e la propria missione. Giovani determinati a 
portare sul mercato una proposta distintiva 
e innovativa, rispettosa dell’ambiente e del 
cliente quale elemento portante.

Se hai un’idea da sviluppare o un progetto da 
proporci siamo a completa disposizione!

Richiedi una consulenza gratuita senza 
impegno e confrontati con i nostri esperti:

KIRO - Chi siamo

RICHIEDI SUBITO
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https://www.kiroconcept.com/
https://blog.kiroconcept.com/it/lp-consulenza
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